PAVILHAO
DA AGUA =

Um mergulho no conhecimento.

TERMOS E CONDICOES DO PAVILHAO DA AGUA

A visita e/ou participacdo nas a¢des ou iniciativas promovidas no Pavilhdo da Agua esta sujeita aos
seguintes termos e condigdes:
O que nao pode fazer:

Filmagens ou gravagoes de audio;

Comer ou beber dentro do Pavilhdo da Aqua;

A entrada de animais, exceto caes guia no exercicio da sua funcao;
Fumar;

Outras normas:

Criancas menores de 12 anos devem estar sempre acompanhadas por um adulto;
As mochilas e sacos de maior dimensao devem ser colocados nos cacifos respetivos;
Deve conservar o bilhete até ao final da visita;

Respeitar as indicagoes dos assistentes da exposicao;

Grupos:

Os grupos deverao ter no minimo 15 e no maximo 35 participantes por sessdo. Por grupo
poderdo entrar até 5 acompanhantes;

Em caso de atraso, o Pavilhdo da Agua reserva-se o direito de alterar a dura¢do e o percurso
da visita;

As visitas ndo serdo realizadas sem a presenca de um responsavel pelo grupo. Caso se veri-
figuem comportamentos incorretos, os técnicos poderdo solicitar a saida de algum elemen-
to do grupo ou mesmo dar a atividade por terminada;

As visitas dos grupos escolares estdo sujeitas a marcagao prévia através do e-mail: servi-
co.educativo@pavilhaodaagua.pt, preenchimento do  formulario no site
www.pavilhaodaagua.pt ou telefonicamente, através dos sequintes contactos: 225190 888
OU 934 440 072;

A reserva esta dependente da disponibilidade do Pavilhdo da Agua, sendo confirmada, por
e-mail, apds o preenchimento e envio do Formulario de Marcagao de Visita/Laboratorios e
a aceitacdo dos Termos e Condig¢des da visita.

O cancelamento da visita devera ser efetuado até 5 dias Uteis antes da data prevista, sob
pena da escola/instituicao ser responsabilizada pelo pagamento da mesma. No dia da visi-
ta, a instituicdo é responsabilizada pelo pagamento da totalidade dos participantes inscri-
tos, sendo apenas permitida uma alteracao de 10%.
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Captacao de imagens e prote¢do de dados pessoais:

Poderdo ser captadas imagens (fotografias/filmes) de visitantes ou participantes em agdes ou
iniciativas promovidas pela Aguas do Porto, E.M., no espaco interior e exterior do Pavilhdo da
Agua, para efeitos de divulgacdo dos resultados obtidos aos respetivos parceiros ou
patrocinadores. Os resultados da acdo podem, ainda, ser divulgados publicamente, através dos
canais de comunicacdo utilizados pela Aguas do Porto, E.M. (newsletter, website institucional,
website do Pavilhdo da Agua, redes sociais).

O registo fotografico/filmagem privilegiara a captacao de imagens panoramicas e de angulos
em que os visitantes ou participantes ndo sejam facilmente identificaveis, a ndo ser que mani-
festem expressa e inequivocamente a vontade de serem captados nas imagens. Ainda assim,
podem, a todo o tempo, solicitar o apagamento das imagens através dos meios abaixo indica-
dos, referentes ao exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais.

Para participar nas atividades sujeitas a inscricdo ou marcacdo prévia (laboratorios,
aniversarios e escolas) é disponibilizado um formulario préprio, onde sdo recolhidos os dados
pessoais necessarios para a gestdo da inscricdo ou marcagao efetuada. Adicionalmente, po-
derdo ser recolhidos dados pessoais para prestar informacgdes ou esclarecimentos, para a sub-
scricao de noticias, produtos e servicos prestados ou comercializados no Pavilhdo da Agua.

A Aguas do Porto, E.M. ¢ a entidade responsavel pela gestdo do Pavilhdo da Agua, sendo
igualmente responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos visitantes/participantes em
atividades realizadas no Pavilhdo da Agua e dos subscritores da newsletter ou outras publi-
cacdes de carater informativo do Pavilhdo da Agua.

Os dados pessoais sdo tratados exclusivamente para as finalidades para as quais foram recolhi-
dos e sao conservados apenas durante o periodo necessario e razoavel ao cumprimento das re-
spetivas finalidades e ndo serdo divulgados nem partilhados para fins comercias ou de publi-
cidade.

Sdo utilizadas tecnologias e procedimentos de seguran¢a adequados para proteger os dados
pessoais do acesso, uso ou divulgacdao ndo autorizados, como cifragem dos dados, controlo de
acessos e monitorizagao das bases de dados e sistemas de informagdo, que garantem uma
completa auditoria e responsabilizagdo dos acessos.

O titular dos dados pessoais pode exercer os seus direitos, nomeadamente de informacao,
acesso, retificagcdo, oposicdo, limitacdo, apagamento e portabilidade. Quando o tratamento
dos dados pessoais estiver sujeito ao consentimento, o titular podera retirar, a todo o tempo, o
consentimento prestado.

O exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais e o esclarecimento de duvidas sobre as
praticas de privacidade da Aguas do Porto deverd ser efetuado por escrito, através do e-mail:
ProtecaoDeDados@aguasdoporto.pt, ou por correio para a morada Rua Barao de Nova Sintra,
285, 4306-901 Porto. Para mais informacgdes sobre as praticas de privacidade e de protecao de
dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade.
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